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简介 

所有企业活动都有风险。理解和管理风险至关重要。有组织地评估和控制风险能帮助你的企业：  

• 保持人员和环境安全和健康 

• 履行你的法律义务 

• 满足社区期望。  

 

对人员和环境造成伤害的后果会影响一系列广泛的事物。从一开始就预防此事发生能为企业节省各种开支，比如法律

诉讼和清理通知。  

指南的宗旨 

本指南提供一个风险管理框架，帮助预防对人员健康和环境的伤害事件的发生。本指南中的建议可适用于任何规模的

企业和不同等级的风险。但是，规模较大的企业或对环境和公共健康可能有高度风险的企业或许需要采用更为复杂的

方法。  

本指南中建议的方法与很多工作场所用于管理职业健康和安全（OHS）风险的方法是一样的。本指南仅涵盖污染和废物

相关风险，不应用于履行OHS义务。如需关于管理OHS义务的信息，请联系维多利亚州工作安全局 

（WorkSafe Victoria）。 

关于本指南 

本文件中的信息只能用作一般指南。它不能视为法律或专业建议，也不能用作法律声明。本文件仅旨在用作一般指南，
所以其中可能包含普遍化信息。你应该就你的具体情况咨询专业建议。  

我们努力确保信息的时效性和准确性，但不保证信息的准确性、时效性或完整性。 

什么是风险？ 

你需要理解一些关键术语来帮助理解本指南。  

风险是一种危害对受体构成的威胁。 

• 危害是可能造成伤害的事物（比如烟雾或进入雨水渠的泄漏物）。 

• 受体是会遭到伤害的宝贵事物（比如环境或人员健康）。  

• 途径是危害延及受体的方式（比如空气、水或土壤）。  

风险由两个因素组成：可能性和后果。 

• 可能性是危害会造成伤害的潜在可能或几率。 

• 后果是危害会造成的伤害或影响的程度。 

你可以采取控制措施来管理风险。控制措施可包括：  

• 消除或去除危害 

• 用风险较低的做法取代危害 

• 工程控制措施，防止污染发生或阻止污染扩散，比如自动关停机器或防护堤（防护堤是围绕储藏区域所

建、用于控制泄漏的护墙） 

• 管理控制措施，比如工作流程或监控系统。 
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控制危害和风险的步骤 

评估和控制风险的方法有四个步骤（见表1）。该方法是一个持续的流程，在一项控制措施实施之后又返回起点。 

  

图1：控制危害和风险的步骤 

 

 

 

表1：控制危害和风险的步骤 

 

步骤 行动 说明 

1 识别危害 有哪些危害可能造成伤害？ 

2 评估风险 根据可能性和后果，风险程度如何？ 

3 
实施控制措

施 
企业可以采取哪些措施来消除或降低风险？ 

4 
检查控制措

施 
审查企业采取的控制措施，确保措施有效。  
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第1步：识别危害 

查看哪些方面 

商业和工业活动的危害包括任何会对人员或环境造成伤害的事物。下表列出一些常见危害。 

表2：常见工作场所环境和人员健康危害 

危险 说明 常见来源或原因： 

化学品泄漏 
化学品会污染土壤、地下水和附近的水道，

并影响人们的健康。 

− 容器泄漏 

− 防护堤不足以控制泄漏 

− 储存和处理不善 

雨水渠污染 

雨水渠不连接污水处理厂，而是直接通向附

近的溪涧、河流、湿地和海湾。进入雨水渠

的任何东西都会进入环境并可能造成巨大影

响。 

− 粉尘和腐蚀 

− 洗涤剂和清洁用化

学品 

− 垃圾 

− 油脂 

− 烟头 

− 在户外使用化学品 

火灾或爆炸  
除威胁生命和财产外，火灾和爆炸还会造成

径流、有毒烟雾和粉尘扩散等危害。 

− 吸烟 

− 火花 

− 炙热表面 

− 储存不善 

− 电气危害 

− 粉尘 

− 纵火 

粉尘 

粉尘会造成严重的健康问题，尤其危害人们

的呼吸、心脏和血液循环。粉尘还会刺激眼

睛、咽喉和皮肤。 

− 木工 

− 园林施工 

− 水泥施工 

− 没有遮盖的粉尘堆 

− 研磨 

− 焊接  

− 切割或粉碎材料 

− 未封装的道路 

臭味或气味 

臭味污染会影响人们的健康，造成恶心和头

痛。有些气味也说明存在有毒气体，会造成

更严重的健康问题。    

− 废物 

− 使用化学品 

− 污水 

− 动物 

− 堆肥 

− 废气和通风设备 

− 加工食品 

空气污染  
产品加工或制造产生的有毒或有害物质进入

空气会造成重大污染。 

− 高炉 

− 锅炉 

− 工艺泄放 

− 大型储罐 

− 设备泄漏 

− 没有遮盖的溶剂 

废水 
企业产生的工业废水和其它废水会含有有害

的污染物。 

− 加工 

− 生产 

− 制造 

噪音 
极度噪音会扰乱社区，导致高血压、心脏

病、厌烦、紧张和睡眠紊乱。 

− 机器 

− 动物 

 

− 振动 

− 车辆和蜂鸣器 

有害废物 废物管理不善会对人员和环境造成伤害。  
− 未适当管理、运输或处理的有害工业废物  

− 含石棉的粉尘和土壤  

病原体 
病原体包括会导致疾病的细菌、病毒或其它

微生物。 

− 洗手设施不足 

− 处理废物的方法不

卫生  

− 化粪池溢出 

− 废水 

− 受到污染的食品  

− 有机废物 

− 动物粪便和尸体 
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识别危害的方法 

有很多方法可以识别污染或废物对人员健康和环境的危害。一旦识别了所有危害，就应该把它

们记录成文。你可以使用本指南最后的危害和风险登记表。 

审查企业活动 

审查企业开展的活动及其可能对人员和环境造成的伤害很重要。例如，储存和处理各种材料、

使用清洁剂、园林施工和研磨作业是会造成危害的常见活动。  

检查工作场所 

在工作场所里走一圈能直接识别很多危害。  

但是，检查不应局限于实际物体，比如装置、设备或建筑和结构，还应包括工作系统和流程。开展检查时让不熟悉你

的工作的人参与会有帮助。每天从事这些工作活动的人会很容易忽视常见的危害。 

考虑途径和受体（见第1页上“什么是风险”中的定义）。考虑附近是否有可能会受到伤害的受体，比如房屋、水道

或公园。还应考虑污染可能延及受体的途径，比如溪涧、风和现场下水管道。 

研讨会和会议 

组织员工和利益相关方会面是识别危害的好办法。在会上，人们可以讨论可能造成危害的事物，比如工作流程和现场

储存的材料。 

这种会议能使风险概念成为工作场所文化的一部分，还能让工作场所以外的有关各方有机会参与进来，比如消防管理

部门或地方市政府。 

使用可获得的信息 

有助于识别危害的信息可来自一系列来源，包括：  

• 行业协会可以提供你所在行业的新的危害和风险的信息 

• 制造商和供应商可以提供与装置、物质或工艺相关的危害信息 

• 安全数据单（SDS）以前被称为材料安全数据单（MSDS），经常包含关于产品相关生态危害和风险控制方法的

有用信息 

• 保险公司经常能提供关于危害和风险控制方法的有用信息  

• 技术、消防和健康安全和环境专家 

• 现场的工业废水处理安排 
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第2步：评估风险 

你现在需要评估第1步识别的危害，确定：  

• 它们会如何造成伤害  

• 伤害会有多严重 

• 伤害发生的可能性有多大。 

 

风险评估能提高你对危害及其风险的了解和理解，以便你决定最佳控制手段。  

风险评估遵循以下步骤： 

1. 确定危害造成影响的可能性。 

2. 确定每种影响的后果或严重性。 

3. 计算每种危害的风险等级。 

 

1. 确定可能性 

第一步是确定危害造成伤害的可能性。可能性基于你对危害的了解或应有的了解，以及各种情形和活动影响危害的

方式。  

可能性的等级可分为： 

• 肯定：预期在正常情形下会经常发生。 

• 很可能：预期在某个时间会发生。 

• 可能：可能在某个时间发生。 

• 不太可能：正常情形下不太可能发生。  

• 罕见：可能发生，但可能永远不会发生。 

 

表3列出了帮助你确定可能性的主要方法。 

 

表3：确定可能性的主要方法 

主要方法 说明 

以前发生过的事件 
查看以前发生过什么，例如事件、事故和差点发生的事故，能让你对可能性有良好的了

解。不仅要看自己的企业，还要看行业内发生过的事件，这很重要。 

已经实施的控制措施 查看已经实施的控制措施及其效果。  

频率 
危害可能一直存在，或只是有时出现。危害出现的频率越高，造成伤害的可能性就越

高。 

各种状况的变化  
各种状况会随着时间变化，并在一年的不同时间各有不同。这些变化会影响危害造成伤

害的可能性。   

行为 
人们的行动或行为方式会影响危害造成伤害的可能性。例如，人们会犯错、以错误的方

式使用设备或轻率行事。 
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2. 确定后果 

第二步是确定每种危害会造成的伤害及伤害的严重程度。重要的是要考虑：  

• 控制前风险（固有风险） – 如果不采取任何控制措施，会造成多少伤害。 

• 控制后风险（剩余风险） – 在采取了现有控制措施的情况下，会造成多少伤害。这有

助于确定现有控制措施的效果以及是否需要新的或改进的控制措施。 

• 有危险的活动是如何实际开展的，而非应该如何开展。例如，你开展的活动与流程里所写的活动有何差别。 

• 与危害相关的非常规情况，以及事情通常应该如何发生。例如，极端气候条件会如何影响危害？实施的控制

措施的有效程度如何？ 

你还应考虑可能对以下方面产生的影响： 

• 人员 – 员工、来访者、顾客、承包商、紧急服务人员和可能受到影响的任何其他人 

• 社区 – 区域内的人员（包括住在那里的人们）、企业和广大社区 

• 物业 – 现场和邻近物业，以及公共和社区区域，可能包括学校、医院和主要道路 

• 环境 – 本地溪涧和水道、空气和土壤。 

从低到高描述后果有助于确定风险等级。后果描述的示例见图2：风险矩阵示例。  

 表4：确定后果时应提出的问题 

问题 说明 

会造成什么样的伤害？ 
伤害有多种，单一事件可能造成很多类型的影响。例如，同一起事件可能对环境和人

员健康都造成伤害。  

哪些情况会影响伤害的

严重程度？ 

风险的后果会随着不同的情形而变化。例如，温暖干燥的天气里，火势可能更猛烈，

更难控制。 

人员或环境会以哪些方

式受到伤害？ 

尤其重要的是应该考虑对敏感生态系统（例如湿地和水道）的影响，以及对周围住宅

区、医院、学校和道路的影响。 

3. 计算风险等级 

考虑了风险的后果和可能性之后，你需要将两者综合考虑，以确定总体风险等级。  

图2显示了一个可以使用的风险矩阵示例。在风险矩阵中，可能性和后果有不同的分数，两者对应即可确定从低度到

极端的风险等级。可从澳大利亚标准局（Standards Australia）获得的《SA/SNZ HB 89:2013 风险管理——风险评
估方法指导原则》中列有可用于确定风险的其它工具。 

为风险评定等级是为了帮助你决定如何管理风险。 
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风险等级说明 

风险程度 说明 

极端 
完全无法接受的风险程度。  

停止工作，立即采取行动。 

高度 
无法接受的风险程度。 

采取控制措施来降低风险。 

中度 
如果采取了控制措施就可以接受。  

设法将风险降到低度。 

低度 
可以接受的风险程度。 

设法消除风险，但程度较高的风险更为重要。 

 

图2：风险矩阵示例 

 

  

对环境有永久性或长期严重伤

害，或者致命或对人员身心健

康有长期伤害。 

后
果
 

极度 中度 高度 高度 极端 极端 

对环境有严重伤害，或对人员

身心健康有高度伤害  
重度 中度 中度 高度 高度 极端 

在较长阶段内对人员身心健康

或环境有中等程度的伤害。 
中度 低度 中度 中度 高度 高度 

对环境有低度影响，或对人员

身心健康有低概率的影响。 
轻度 低度 低度 中度 中度 高度 

对环境没有影响或影响非常

低，或对人员身心健康没有影

响。 
低度 低度 低度 低度 中度 中度 

 

罕见 
不太可

能 
可能 很可能 肯定 

可能性 

可能发

生，但

可能永

远不会

发生 

正常情

形下不

太可能

发生 

可能在

某个时

间发生 

预期在

某个时

间会发

生 

预期在

正常情

形下会

经常发

生 
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第3步：实施控制措施 

将控制风险的选择按有效性最高到最低的顺序排列，如图3所示。按此顺序将控制措施分别归入以

下三个类别。 

消除：最有效的控制措施是完全消除危害和任何风险。 

取代危害或工程控制措施：其次有效的控制措施是用较安全的做法取代危害原因，或用工程控制

措施控制危害。这些控制措施需要独立于人们的行为才会有效。  

• 用较安全的选择取代危害原因比采取控制措施更有效。 

• 工程控制措施是针对危害的实际控制措施。示例包括防护堤和机器自动关停系统。 

管理控制措施和使用个人防护设备（PPE）：有效性最低的控制措施依赖人们始终采取正确的行动或保持谨慎。 

• 管理控制措施包括能降低危害的威胁或至少让人们了解危害的培训、流程、政策、监督或班次安排。示例包

括入职程序、许可系统和培训。 

• 如果人们可能接触有害污染或废物，就应使用PPE。  

这些元素共同构成了一个风险控制标准等级。  

图3：控制危害和风险的等级 

 

危害的可能性或后果有时难以确定。如果有容易实施的控制措施，则应该利用这些措施——这叫做预防原则。 
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预防性和缓解性控制措施 

控制措施可分为两类，即预防性和缓解性。 

• 预防性控制措施从源头阻止有害事件发生。  

• 缓解性控制措施降低有害事件造成的后果或损害。 

 

预防性控制措施完全消除风险，而缓解性控制措施则设法降低任何无法消除的风险的有害影响。  

 

表5：预防性和缓解性控制措施示例 

预防性控制措施 缓解性控制措施 

安全储存危险液体和气体，包括废物 可在发生泄漏时迅速使用的泄漏应急处理套件 

工作许可系统 灭火器 

安保系统 应急管理计划 

定期测试和维护设备  防护堤 

泄漏检测和修理计划 火炬系统，也称为高架火炬 

 

危害和风险登记表 

你可以将所有已识别的危害及其风险记录在一个登记表中。这意味着，关键人员能够理解企业的关键风险并在决策过

程中予以考虑。 

登记表中可以包括针对每种危害和风险已经实施的控制措施。该表还可用于帮助确定何时可以增加新的控制措施来降

低任何持续风险。  

如果定期审查登记表，企业将能够一直注重于有效控制危害，并持续改进危害管理。  

本指南最后有一个危害和风险登记表示例。 



风险管理 
第四步：检查控制措施 
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第4步：检查控制措施 

为防止或降低风险而实施的控制措施需要得到监控，以确保其发挥应有的作用。  

检查控制措施 

检测控制措施采用的方法与第1步中识别危害采用的方法一样。 

检查控制措施有效性的常用方法包括： 

• 定期现场检查和审计 

• 与员工、承包商、使用者和房东谈话 

• 检查、测试和维护风险控制系统 

• 使用信息，比如制造商和供应商说明 

• 分析记录和数据，比如事件和差点发生的事故报告。 

如果经常开展这些检查，就能发现没有效果的控制措施以及改进机会。 

维持有效的控制措施 

为了维持控制措施并确保其保持有效，你需要： 

• 经常重新审查危害和风险评估，因为这些内容会随着时间变化 

• 经常重新审查、测试和维护所有工程控制措施 

• 确定风险和控制措施的负责人 

• 经常与员工和其他人员（比如保险公司和紧急服务机构代表）交流 

• 与任何可能受影响的人员清楚沟通相关危害和风险控制措施 

• 针对管理控制措施，定期开展员工培训，包括复习培训。 

 



为企业评估和控制风险 
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附件：危害和风险登记表示例 

注：本危害登记表适用于低风险企业。高风险或大型企业可能需要采用更复杂的登记表。 

修订：  日期：  参加者：  

 

序号 危害 潜在伤害 
风险评估 

现有控制措施 
需要哪些其它
控制措施？ 

行动 

后果 可能性 风险等级 行动人员 期限 完成日期 
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