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	引言
	本指南目的
	本指南提供您風險管理架構，幫助您預防對公眾健康和環境造成危害。您可以將本指南中的方法用於各種規模的企業和各種等級的風險。然而，規模較大或者對環境和公眾健康可能具有高風險的企業可能需要使用較複雜的方法。
	關於本指南
	本文所提供資訊僅適用於一般指南。本文並非法律或專業建議，您也不應將其用作法律聲明。本文僅作為一般指南之用，因此包含許多概括化內容。您應就自身的具體情況尋求專業建議。
	危害和風險的管控步驟
	步驟一識別危害
	需注意事項

	識別危害的方法
	檢視您的商業活動
	檢查您的工作場所
	研討會和會議
	運用可用資訊
	步驟二：評估風險
	現在，您需要評估您在步驟一中所識別的危害，以估量：
	 它們可能怎樣造成傷害
	 此傷害可能的嚴重程度
	 發生的可能性有多高
	風險評估是一項增加您對危害及其風險的知識和理解的方法，以便您決定管控它們的最佳方法。
	為此，請遵照下列步驟：
	1. 估量危害會造成衝擊的可能性。
	2. 估量每種衝擊的後果或嚴重性。
	3. 確立每種危害的風險等級。
	1.估量可能性
	第一步是估量危害會造成傷害的可能性。所謂的可能性乃是基於您所知道或應該知道的，關於危害以及會影響到危害的因素及活動的知識。
	可能性可以分為以下等級：
	 確定會：預計在正常情況下會重覆發生。
	 非常可能：預計會在有些時候發生。
	 有可能：可能會在有些時候發生。
	 不太可能：在正常情況下不太可能發生。
	 罕見：儘管可能發生，但估計永遠不會。
	表三列出了幫助您估量可能性的主要方法。
	2.估量後果
	第二步是估量每種危害可能造成的傷害以及其嚴重程度。考慮以下事項至關重要：
	 管控前風險（固有風險）──如果沒有管控措施，將造成多大的傷害。
	 管控後風險（剩餘風險）──加上現有管控措施後會造成多大的傷害。 這有助於了解現有管控措施的運作情況，以及是否需要新的或改善後的管控措施。
	 有危害活動的實際操作，而非理想操作。例如：您的作法哪裡不同於記載在流程中的作法。
	 和危害有關而超出常規程序的情況，以及一般的理想狀況。例如：極端天氣條件如何影響該危害，以及現有管控措施的效能如何？
	您還應考慮可能影響到：
	 人群──員工、訪客、顧客、承包商、緊急服務人員以及任何可能受到影響的人員
	 社區──該區域的人們（包括居民）、企業和更廣泛的社區
	 房地產──現場和鄰近的房地產，以及公共和社區區域（可能包括學校、醫院和主要道路）
	 環境──當地的小溪、水道、空氣和土壤
	3.確立風險評級
	步驟三：實施管控措施
	預防性和緩解性管控措施

	危害和風險登記冊
	您可以將所有已識別的危害及其風險記錄在登記冊中。這意味著重點人員可以了解企業的主要風險，並將風險納入決策過程的一部分。
	您可以將針對每種危害和風險已有的管控措施記錄在登記冊中。它還可以幫助您識別何時需要添加新的管控措施，以降低任何持續性風險。
	若您定期查看登記冊，您的企業將可專注於有效管控危害，並持續改善您的危害管理。
	步驟四：檢查管控措施
	您需要監控為防止或降低風險而採取的管控措施，以確保它們如預期運行。
	檢查管控措施
	使用與步驟一中識別危害相同的方法來檢查管控措施。
	您可以使用以下常用方法來檢查管控措施的效力：
	 定期現場檢查和審核
	 與員工、承包商、住戶和房東交談
	 檢查、測試和維護風險控制系統
	 使用製造商和供應商說明等資訊
	 分析如事故和險情報告的記錄和數據。
	若您定期進行這些檢查，就可以識別無效的管控措施及改善的機會。
	維護有效的管控措施
	為維護管控措施並確保其有效性，您需要做到：
	 定期審查危害和風險評估，因為它們會隨時間推移而變化
	 定期審查、測試和維護所有工程管控措施
	 指派負責風險和管控措施的人員
	 定期與員工和其他人員（例如保險公司和緊急事故服務代表）交談
	 和所有可能受影響的人明確溝通危害和風險控制
	 定期訓練員工，包括進行複習訓練，以實施行政管控措施
	附件：危害和風險登記冊範例

